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1. INTRODUCAO

A Fundagao Universidade Federal de Rondénia (UNIR), fundagéao publica
com personalidade juridica de direito privado, criada pela Lei n° 7011, de 08 de
julho de 1982, é instituicdo oficial que integra o Sistema Federal de Ensino, nos
termos da Lei 9394/96, tendo sede e foro na cidade de Porto Velho e atuagao em

todo o Estado de Rondoénia.

A UNIR além de possuir a Reitoria como 6rgdo administrativo maximo,
possui atualmente oito campi (Porto Velho, Ariquemes, Cacoal, Presidente Médici,
Rolim de Moura, Ji-Parana, Vilhena e Guajara Mirim). Contamos hoje com 68
cursos de graduacgdo presencial, 5 cursos de graduacdo modalidade a distancia,
mais de vinte(20) cursos de especializagao, 12 cursos de mestrado e 2 cursos de

doutorado, e 4 doutorados interinstitucionais, dados extraidos do PDI 2014.

As Tecnologias de Informagdo (Tl) servem de suporte as atividades
académicas e administrativas. No contexto académico, servem como instrumentos
de pesquisa, coleta e armazenamento de dados, meio de acesso e de difusdo da
informacao. No contexto administrativo, servem como instrumentos de automacéo e
racionalizacdo de processos administrativos e no contexto de gestdo, ddo suporte

ao planejamento, acompanhamento, avaliagao e controle.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) é instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacgao que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagao de um

6rgao ou entidade para um determinado periodo (IN/SLTI n® 04/2014).
1.1.0BJETIVO

Um Plano Diretor de Tecnologia da Informacao(PDTI) que vise identificar as
necessidades de informacao, servigos, infraestrutura, terceirizagdo e de pessoal de
Tl, bem como, diagnosticar e propor agdes institucionais no atendimento as
necessidades levantadas com suas respectivas prioridades, de forma a otimizar o
retorno de investimento das areas e alinhar as necessidades de Tl ao Planejamento

Estratégico da universidade



1.2.JUSTIFICATIVA

O planejamento € a mais fundamental das fungbes administrativas,
planejamento. As demais fungdes demandam agbes a serem executadas, formando
assim o caminho a ser executada. O Planejamento €& dever do administrador

publico, para executar agdes sem desperdicio de recursos humanos e publico.
1.3.PLANEJAMENTO DE TI

E o processo gerencial, administrativo, de identificagdo e organizacdo de
pessoal, aplicagbes e ferramentas baseadas em tecnologias da informatica
(recursos de Tl), necessarios para apoiar a Instituicdo na execugao de seu plano de

negocios.

Com o PDTI, espera-se promover governanga de Tl garantindo otimizagao

dos processos e o alinhamento as estratégias organizacionais da Instituicdo.

e Orientar o direcionamento da Tecnologia da Informagédo no ambito da
universidade, em alinhamento com as diretrizes e o planejamento
estratégico da UNIR;

e Declarar objetivos e iniciativas estratégicas da area de TI;

e Identificar oportunidades de solugbes de tecnologia da informacao para
aprimorar os negdécios da organizagao;

e Definir planos de agao de Tl de curto, médio e longo prazo;

¢ |dentificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam
a organizagao;

e Determinar com qualidade, o qué, para qué, quanto se precisa adquirir e
executar;

e Dar visibilidade para a organizagcdo sobre a importancia do papel e da
atuagao da area de Tl e o seu valor agregado para a Universidade;

e Fornece uma visdo completa do ambiente de Tecnologia da Informacgao;

e Otimizar o retorno dos investimentos na area de TI;

e Atendimento ao Decreto-Lei n° 200/67 que refere-se a necessidade de um
processo de planejamento que organize as estratégias, as acdes, os prazos,
os recursos financeiros, humanos e materiais, a fim de eliminar a
possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao

cumprimento dos objetivos institucionais da unidade;



¢ Planejar e contratar em conformidade com a Instrugcdo Normativa/SLTI n°
4/2014, permitindo a obtencdo de propostas mais vantajosas para a
administragao, eliminando desperdicio, evitando fraude, reduzindo riscos e

mantendo a padronizagado dos recursos tecnologico para a instituigao.

2. BENEFICIOS ESPERADOS

Espera-se uma TI alinhada ao negdécio, promovendo servigos para a
comunidade administrativa e académica de forma eficiente e eficaz.

O alinhamento estratégico foca em garantir a ligacdo entre os planos de
negocios e de TIl, definindo, mantendo e validando a proposta de valor de TI, e
alinhando as operagdes de Tl com as operagdes da organizagao.

Portanto, um elemento chave para o PDTI é a sua integracao e alinhamento
com o planejamento estratégico e as estratégias de negdécio da UNIR. Como
documento norteador deste trabalho, destaca-se o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, publicado em Julho de 2014, que destaca os objetivos e eixos
estratégicos desta instituicho em consonancia com a area de Tecnologia da
Informacgao.

A implantacdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao, alinhado
ao plano de desenvolvimento institucional, com o apoio da Alta Administragdo e o
comprometimento das areas de negdcio na gestdo eficiente da informagao,
proporcionara mitigar riscos no alcance dos objetivos estratégicos e a geragéo de

inimeros beneficios como:
e Alinhamento da Tl com a missdo da UNIR;

e Seguranga, integridade, confiabilidade e disponibilidade dos dados e das

informacdes da UNIR;
e Tomada de decisdo com base em informagdes seguras;
e Maior transparéncia dos recursos, atividades e investimentos de TI;
e Maior economicidade nas aquisi¢des e investimentos de TI;

e Uso adequado e responsavel dos recursos;



3.

Maior desempenho dos recursos tecnoldgicos;

Conformidade legal e metodolégica com as determinacdes dos oérgaos

federais de controle para a Tl;
Melhor comunicag&o na implantagéo solugdes;

Maior satisfagdo dos usuarios.

ABRANGENCIA

O presente plano abrange toda a Universidade, composta pela Reitoria e os

campi de Porto Velho, Ariquemes, Ji-Parana, Cacoal, Presidente Médici, Rolim de

Moura e Vilhena.

O periodo de validade do PDTI sera de 02 (dois) anos, referente ao biénio

2015-2016, e tera sua revisdo em data a ser determinada pelo Comité Gestor de TI.

A equipe de elaboracdo do PDTI sugere que a primeira revisdo seja realizada 10

(Dez) meses apods sua publicagao.

4.

TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos envolvidos em termos técnicos importantes, convengoes,

abreviagdes e siglas, que serdo mencionados no decorrer deste documento, sao

apresentados na Tabela 1 — Termos e abreviagoes.

Termo Descricao

UNIR Fundacgao Universidade Federal de Rondbnia

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

TI Tecnologia da Informacgao

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao

MPOG Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao




IN Instrugdo Normativa

MEC Ministério da Educacao

SESu Secretaria de Educacao Superior

EgPDTI | Equipe de elaboragao do PDTI

DR Documentos de Referéncia

GSI Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
DSIC Departamento de Seguranca da Informacédo e Comunicagoes

PD Principios e diretrizes

COBIT Control Objectives for Information and related Technology

LAN Local Area Network — Rede local
SISP Sistema de administracio de recursos de informagao e informatica
CRS Coordenacao de Redes e Servigos

Tabela 1 — Termos e abreviacoes

5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia a ser seguida no processo de elaboragcdo do PDTI é a
utilizagao do Guia de Elaboracado do PDTI propostos pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéao
(SLTI /MPOG).

A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em 03

(trés) fases principais: preparagao, diagnostico e planejamento.

A primeira fase da elaboracdo do PDTI é a Preparagdo, onde serdo

realizadas as tarefas necessarias para a criagdo do Plano de Trabalho.

1.1 Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI

1.2 Definir a equipe de elaboracido do PDTI

1.3 Descrever a metodologia de elaboragao do PDTI
1.4 Identificar e reunir os documentos de referéncia
1.5 Identificar Estratégias da Organizacao

1.6 ldentificar principios e diretrizes




1.7
1.8
1.9

Elaborar o plano de trabalho do PDTI (PT-PDTI)
Aprovar o plano de trabalho do PDTI (preliminar)

Aprovar o plano de trabalho do PDTI (final)

Apoés aprovacao do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de Diagndstico,

durante a qual sera identificada a situagcado atual da Tl da entidade e todas as

necessidades ou demandas que precisam ser atendidas.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior;
Aprovar o Relatério de Resultados do Planejamento de Tl anterior;
Analisar o Referencial Estratégico da area de Tl
Analisar a Organizagao da TlI;
Realizar Analise SWOT da TI;
Identificar Necessidades de Informacao;
Identificar Necessidades de Servigos de TI;
Identificar Necessidades de Infraestrutura de TlI;
Identificar Necessidades de Contratagao de TlI;
Identificar Necessidades de Pessoal de TI;
Consolidar o Inventario de necessidades;
Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organizacao;

Aprovar o Inventario de Necessidades.

A partir do diagnostico, segue-se para a fase de Planejamento. Para cada

necessidade é estipulada sua prioridade e uma ou mais metas e a¢gdes para o seu

atendimento. Estas acdes envolvem a contratagcdo de servicos e a aquisicdo de

equipamentos, inclusive recursos humanos, para o seu desenvolvimento.

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10

Atualizar critérios de priorizagao;

Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e agdes;

Planejar a execugdo das agoes;

Planejar a¢des de pessoal,;

Planejar Investimentos e Custeio;
Consolidar a Proposta Orgamentaria da TI;
Aprovar os Planos Especificos;

Atualizar critérios de aceitagao de riscos;

Planejar o gerenciamento de riscos;



1.1
1.12
1.13
1.14

Identificar os fatores criticos para a implantagéo do PDTI,
Consolidar a Minuta do PDTI;

Aprovar a Minuta do PDTI;

Publicar o PDTI.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para a conducgido dos trabalhos de elaboragdo do PDTI, devem-se seguir

diretrizes, padrbes, normas e orientagdes do governo. A tabela abaixo apresenta os

documentos de referéncia que servirdo como material de apoio e consulta na

elaboragéo do PDTI.

Item | Documento Descrigao

DRO1 | Constituicdo da | Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:
Republica IV — aguas, energia, informatica, telecomunicagbes e
Federativa  do | radiofusao;
Brasil de 1988

DRO02 | Instrugao Dispbe sobre o processo de contratacdo de Solugbes de
Normativa Tecnologia da Informagéo pelos 6rgaos integrantes do
SLTI/MP n°® 04 | Sistema de Administragcdo dos Recursos de Informagéao
de 11 de | e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.
setembro de
2014

DRO3 | Decreto-lei n° | Dispbde sobre a organizagdo da Administragao Federal,
200/1967 estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da

outras providéncias.

DRO04 | Decreto n° | Dispdbe sobre a contratacdo de servicos pela

2271/1997 Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

DRO5 | Decreto 3505, | Institui a Politica de Seguranga da Informagdo nos
de 13 de junho | érgaos e entidades da Administragdo Publica Federal.
de 2000

DRO6 | Instrucao Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informacao e




Normativa GSI
N° 1, de 13 de
junho de 2008

Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta

e indireta, e da outras providéncias.

DRO7 | Decreto n° 1048, | Dispde sobre o Sistema de Administragdo dos Recursos
de 21 de janeiro | de Informacgéo e Informatica, da Administracdo Publica
de 1994 Federal, e da outras providéncias.

DRO08 | Decreto n® 7174, | Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
de 12 de maio | informatica e automacao pela administracdo publica
de 2010 federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou

mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o.

DR09 | COBIT Guia de boas praticas apresentado como modelo,

dirigido para a gestao de tecnologia de informagao.

DR10 | Acérdao Firmou entendimento que: 9.1.1. todas as aquisicdes
2094/2004-TCU | devem ser realizadas em harmonia com o planejamento
Plenario estratégico da instituicdo e com seu plano diretor de

informatica, quando houver, devendo o projeto basico
guardar compatibilidade com essas duas pecas,
situacdo que deve estar demonstrada nos autos
referentes as aquisigoes.

DR11 | Acérdao “Inconcebivel que se inicie processo de informatizacio
1.521/2003-TCU | sem se proceder ao levantamento prévio de
Plenario necessidades, que seja realizado em harmonia com o

planejamento estratégico da instituicdo e seu plano
diretor de informatica".

DR12 | Estatuto da | Resolugcédo 135/CONSUN — de 13/10/1998.

UNIR

DR13 | PDI da UNIR PDI da UNIR.

Objetivo: Valorizacdo e otimizagdo de Recursos,

Processos e Informacdes, metas e propostas.

Tabela 2 — Documentos de referéncia (DR)




PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Item | Principio e diretrizes Origem

PDO01 | Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas | Decreto-lei n°® 200/1967,
executivas, para dedicar o quadro permanente | art. 10, § 7° e 8° Decreto
a gestdo e governanca da Tl organizacional, | n® 2.271/1997
limitado & maturidade do mercado, interesse
publico e seguranca institucional/nacional.

PD02 | Toda contratacdo de servicos deve visar ao | Decreto n® 2.271/1997
atendimento de objetivos de negécio, o que | Instrugéo Normativa
sera avaliado por meio de mensuragdo e | SLTI/MP n° 04/2014
avaliagao de resultados.

PD03 | O pagamento de servigos contratados deve, | Decreto n® 2.271/1997
sempre que possivel, ser definido em funcéo | Instrugédo Normativa
de resultados objetivamente mensurados. SLTI/MP n°® 04/2014

PD04 | A maioria dos bens e servigos de Tl atende a | Acordao  2471/2008 -
padrées de desempenho e qualidade que | Plenario
podem ser objetivamente definidos por meio de | Nota Técnica SEFTI/TCU
especificagcbes que sdo usuais no mercado, | n° 2
cabendo obrigatoriamente a licitagdo por
pregao.

PDO05 | Todos os servigos e processos de Tl criticos | COBIT
para a organizagdo devem ser monitorados | Acordao  1603/2008 -
(planejados,  organizados,  documentados, | Plenario
implementados, medidos, acompanhados,

avaliados e melhorados)

Tabela 3 — Principios e diretrizes (PD)




8.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA
UNIDADE DE TI

Compete a Diretoria de Tecnologia da Informacéo:

Propor a politica de informatica:

Propor e manter os planos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas,
de comunicagdo e seguranca de dados e de suporte a tecnologia da
informacéo;

Definir as tecnologias relacionadas ao tratamento automatizado da
informagdo e ao desenvolvimento organizacional,

Prover os servicos de desenvolvimento e manutencdo dos sistemas de
informacéo e dos sitios;

Levantar as necessidades de informacgéo;

Coordenar a estruturagao e manutencao das bases de dados;

Promover e manter a seguranga da rede de dados;

Coordenar, estruturar, implantar e manter os servicos de comunicacao de

dados e o suporte técnico;

REITORIA
jr—
' PROPLAN
e

DTI

csup



9. RESULTADO DO PDTI ANTERIOR

O PDTI 2013-2014 da continuidade ao Plano Diretor de Tl da UNIR do

biénio 2011-2012. Havendo referencial histérico do PDTI anterior, nem todas as

metas foram alcancadas, porem houve um avango significativo na infraestrutura de
Tl da UNIR, previstos no PDI anterior, como implantagdo do DataCenter, rede sem
fio e infraestrutura de Tl nos campi, foram metas definidas e alcangadas quase na
completude no PDTI anterior, pois faltou a infraestrutura de rede cabeada que s6 foi
concluida a licitagdo no final de 2013. Foram substituidas mas de 50% do parque

computacional da instituicdo com equipamentos com 3 anos de garantia.

10. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

10.1. MISSAO

Promover exceléncia nas solugbes em tecnologia da informagao com
qualidade e eficiéncia, garantindo seguranga e sucesso na realizagdo dos objetivos
da UNIR, construindo, mantendo atualizando sua infraestrutura, interligando todas

as areas da instituicéo.
10.2. VISAO

Consolidar-se como uma organizagao eficiente, reconhecida tanto interna
quanto externamente pela qualidade e exceléncia das solugbes e infraestrutura de
TI.

10.3. VALORES

e Compromisso

e Responsabilidade
e FEtica

e Eficiéncia

e Eficacia

e |novagao



10.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Coordenar e integrar as agbes institucionais na area de tecnologia da
informagéo avaliando e propondo solugbes adequadas com foco nos objetivos
estratégicos da UNIR, através da implantacdo de sistemas e servigos integrados a

gestao, incentivo e divulgagao do uso da TI.
10.5. ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

A Anélise S.W.O.T. (ou analise F.O.F.A. em portugués) é uma ferramenta
estrutural utilizada na analise do ambiente interno, para a formulacdo de
estratégias. Permite-se identificar as Forgas e Fraquezas da empresa, extrapolando

entao Oportunidades e Ameacgas externas para a mesma. (Corréa, 2007).

Forcas e Fraquezas (Strenghts e Weakness, S e W) sao fatores internos a
organizagao. Forgas sao fatores de criagdo de valor, como: ativos, habilidades ou
recursos que uma companhia tem a sua disposicdo, em relagdo aos seus

competidores, enquanto as fraquezas sao fatores de destruigdo de valor.

Ja as Oportunidades e Ameacgas (Opportunities e Threats, O e T) sao
fatores externos de criagdo e destruigcdo de valor, respectivamente. Sao situacoes
as quais a empresa nao pode controlar, mas que emergem ou da dindmica
competitiva do mercado em questdo, ou de fatores demograficos, econémicos,
politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais. Esta analise deve levar em conta nao
somente as tendéncias que afetam a organizacdo, mas também a probabilidade
destas tendéncias tornarem-se eventos reais. Desnecessario dizer que se deve dar
maior atencdo as tendéncias com maior probabilidade de acontecer, para assim
evitar as ameacas reais e explorar as oportunidades da melhor maneira possivel.
As organizagbes que perceberem as oportunidades e ameacgas e tiverem agilidade
para se adaptar serdo aquelas que melhor proveito tirara das oportunidades e

menor dano das ameacas.

FORCAS (Strenghts) OPORTUNIDADES (Opportunities)
e Apoio da alta gestéo; e Politica de governo voltada para ampliagao
e Servidores da area motivados da rede federal de ensino;
e dispostos a aprender novas | ¢ Estratégia Geral de Tecnologia da
tecnologias; Informagao, publicada pela SLTI, que
e Equipamentos de TI promove o fortalecimento da estrutura de TI
adequados; dos oOrgaos integrantes do  SISP




(www.sisp.gov.br);

Grande procura da
capacitagao profissional;
Crescimento do estado de Rondbnia.

sociedade por

FRAQUEZAS (Weakness)

AMEAGCAS (Threats)

Quadro de servidores
insuficiente;

Dificuldades de comunicagao
com os demais setores e com
0s campi;

Falta de politica de seguranca
da informacéo;

Falta do plano de
contingéncia da informacao;
Falta do comité gestor de
seguranca da informacao;
Processos de trabalho né&o
documentados por completo;

Espaco fisico para
desenvolvimento das
atividades inadequado;

Pouca interacao nas

discussdes que envolvem TI
de alguma forma (processos
seletivos, cursos de
capacitagao, etc.).

Mudancgas no Governo Federal;

Pouca capacitacdo dos profissionais da
area;

Empresas privadas na regiao que oferecem
remuneracao superior;

As concessionarias de telecomunicacoes
que atuam em Rondbnia tém dificuldades
ou oferecem servicos de baixa qualidade
para atender as demandas da UNIR.

Falta incremento de qualificacdo aos
servidores para reter a mé&o de obra
especializada existente na IFES.

Tabela 4 — Anéalise SWOT

11. ALINHAMENTO COM A
ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

As iniciativas estratégicas de Tl terdao sempre como elementos balizadores a

missao, visdo, principios e valores, e principalmente, os objetivos estratégicos da
UNIR.

O alinhamento do PDTI ao planejamento estratégico ira garantir redugao de

riscos, custos, efetividade e eficiéncia dos recursos de tecnologia e agregando valor

a instituicdo.




11.1. MISSAO

Produzir e difundir conhecimento, considerando as peculiaridades

amazonicas, visando o desenvolvimento da sociedade.
11.2. VISAO

Ser referéncia em educagao superior, ciéncia, tecnologia e inovagdo na

Amazébnia, até 2018.
11.3. PRINCIPIOS E VALORES
11.3.1. Desenvolvimento Humano

o Respeito e valorizagdo do ser humano

e Foco nas pessoas e na qualidade de vida

¢ Condigcbes adequadas de higiene e seguranca do trabalho
e Desenvolvimento dos Talentos Humanos

e Solidariedade

11.3.2. Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

o Delegagao coordenada

e Geracao de valor

o Simplificacdo e Gestao integrada de processos
e Aperfeicoamento continuo

e Atitude proativa

e Meritocracia

11.3.3. Sustentabilidade Institucional

e Planejamento sistémico

e Foco nos propodsitos e objetivos

e Foco nos resultados e na qualidade

o Defesa dos principios e valores

e Formacéo de liderangas para governanga

11.3.4. Cooperacao e Integracao

e Valorizacéo do trabalho em equipe

o Gestao participativa

e Lideranca integradora

e Alinhamento e convergéncia de agbes

11.3.5. Integracao Ensino, pesquisa e Extensao



Interdisciplinaridade
Aplicabilidade dos estudos da UNIR
Educagao superior inclusiva

11.3.6. Transformacdo Social

Promocgéao do desenvolvimento regional

Foco na missdo e visdo institucional

Permanente atuacao nas politicas estratégicas do Estado
Defesa dos direitos humanos

Defesa da diversidade étnica, cultural e da biodiversidade
Pro atividade frente aos anseios da sociedade

11.3.7. Transparéncia e Moralidade

Inovagao, monitoramento e avaliagdo permanentes
Responsabilidade Social

Visibilidade da produg¢ao da UNIR

Coeréncia nas atitudes e praticas

Zelo pela imagem e patriménio da UNIR
Compartilhamento de informagdes e conhecimento
Garantia do interesse coletivo

11.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EST-01  Objetivo 6.1 - Promover a reorganizagao institucional com base na reformulagéo
estatutaria.

EST-02 Objetivo 6.2 - Submeter ao CONSUN proposta de apoio a criagdo de nova
Universidade Federal em Rondénia.

EST-03 Objetivo 6.3 - Fortalecer a imagem institucional por meio da divulgagao de
agoes implementadas

EST-04 Objetivo 6.4 - Estabelecer, implantar e monitorar acbes efetivas do
desenvolvimento dos PPC

EST-05 Objetivo 6.5 - Consolidar a auto avaliagdao da UNIR.

EST-06 Objetivo 7.1 - Criar politicas de comunicagdo pautadas no principio da
transparéncia, democratizagdo da informagao, divulgacdo do
conhecimento e valorizagao institucional.

EST-07 Objetivo 7.2 - Melhorar o sistema académico de informacgao.

EST-08 Objetivo 7.3- Fortalecer politicas de acesso e permanéncia discente a




EST-09
EST-10

EST-11

EST-12
EST-13

EST-14

EST-15

EST-16

EST-17

EST-18

EST-19

EST-20

EST-21

EST-22

EST-23

EST-24

EST-25

EST-26

EST-27

EST-28
EST-29

EST-30

Universidade.

Objetivo 7.4 - Criar cursos de graduagao e pds-graduagao.

Objetivo 7.5 - Melhorar a qualidade no ensino de graduagciao e pés-
graduacao.

Objetivo 7.6 - Promover a ampliagdo do ensino superior publico e gratuito, no
interior da Amazonia, por meio do desmembramento da universidade.

Objetivo 7.7 - Consolidar os cursos ja existentes.

Objetivo 7.8 - Fortalecer e consolidar a estrutura administrativa dos Campi
proporcionando condi¢cdes para terem autonomia académica.

Objetivo 7.10 - Consolidar e expandir programas de pés-graduacgao stricto sensu
(mestrado e doutorado) académico e profissional, até 2018.

Objetivo 7.11 - Priorizar a contratacdo de novos docentes para os
departamentos que ofertam os cursos de pds-graduacgao stricto sensu, até 2016.
Objetivo 7.12 - Consolidar os cursos de graduagao em toda a universidade.
Objetivo 7.13 - Fortalecer e ampliar a politica de extensao.

Objetivo 9.14 - Criar uma fundagao de pesquisa e captagao de recursos.
Objetivo 9.15 - Criar e consolidar grupos de pesquisas.

Objetivo 7.16 - Ampliar agbes de extensao, ensino e pesquisa que promovam a
diversidade étnica e cultural da Amazdnia.

Objetivo 7.17 - Implementar acdes de valorizacao da memoéria e do patrimdnio
cultural e ambiental da Amazénia

Objetivo 7.18 - Criar incubadoras tecnoldgicas.

Objetivo 7.19 - Incentivar a inovagao tecnolégica.

Objetivo 7.20 - Estimular a pesquisa em areas estratégicas para o
desenvolvimento regional.

Objetivo 7.21 - Propiciar a execucgao de projetos de extensao como fundamento
do desenvolvimento curricular e de contribuicdo para o desenvolvimento
regional e melhoria das condi¢des sociais.

Objetivo 7.22 - Efetivar agoes de acessibilidade.

Objetivo 7.23 - Desenvolver politicas de formagao para direitos humanos e
igualdade étnico-racial.

Objetivo 7.24 - Promover convénios com instituigbes nacionais e internacionais.
Objetivo 7.25 - Promover o ingresso da universidade em redes de colaboragao
nacional e/ou internacional.

Objetivo 8.1- Consolidar e criar cursos de graduagao.




EST-31

EST-32
EST-33

EST-34

EST-35

EST-36

EST-37

EST-38
EST-39

EST-40
EST-41

EST-42

EST-43

EST-44

EST-45
EST-46

EST-47

EST-48

EST-49

EST-50

Objetivo 8.2 — Consolidar e criar cursos de Pos-Graduagéo institucionais Stricto
Sensu

Objetivo 8.3 - Criar Cursos de Pos-Graduagéo institucionais Lato Sensu.
Objetivo 8.4 - Consolidar e implantar A¢des académicas administrativas para a
pesquisa, arte e cultura.

Objetivo 8.5 - Consolidar as agoes de Extensao na UNIR.

Objetivo 8.6 — Ampliar e difundir a Produgdo Académica.

Objetivo 8.7 - Ampliar e melhorar as agbes de comunicagao com a comunidade
externa

Objetivo 8.8 - Ampliar e melhorar Ag¢ées de Comunicagdo com a
Comunidade Interna

Objetivo 8.9 - Consolidar e ampliar Programas de atendimento aos estudantes
Objetivo 8.10 - Implantar Programas de apoio a realizacao de eventos internos,
externos e a producgéao discente

Objetivo 8.11 - Implantar Politica e agdes de acompanhamento dos egressos.
Objetivo 8.12 - Consolidar e ampliar agées de Inovagao tecnoldgica e
propriedades intelectuais

Objetivo 9.1 - Promover a cultura de participacdo e divulgacdo das acdes
docentes.

Objetivo 9.2 - Estabelecer politicas de capacitagdo docente e formacéao
continuada.

Objetivo 9.3 - Garantir a capacitagao e qualificagdo dos servidores técnico
administrativos

Objetivo 9.4 - Promover a valorizagao dos servidores técnico administrativos.
Objetivo 9.5 - Restabelecer os mecanismos de implantagdo e controle do
PCCTAE.

Objetivo 9.6 - Estabelecer mecanismos de avaliagio de desempenho
institucional, visando aferir os resultados alcancados.

Objetivo 9.7 - Redimensionar os instrumentos de regulagdo normativa da
gestao.

Objetivo 9.8 - Desenvolver capacidades de gestdo para docentes, técnicos e
conselheiros.

Objetivo 9.9 - Melhorar o sistema de registro de controle académico,
estrutura fisica, equipamentos, aquisi¢cées/contratagcées e capacitagao de

pessoal.




EST-51

EST-52

EST-53

EST-54

EST-55

EST-56

EST-57

EST-58

EST-59

EST-60

EST-61

EST-62

EST-63
EST-64

EST-65
EST-66

EST-67
EST-68
EST-69
EST-70

EST-71

EST-72
EST-73

Objetivo 9.10 - Otimizar o ingresso discente.

Objetivo 9.11 - Desenvolver uma politica de sustentabilidade financeira.
Objetivo 9.12 - Descentralizar o orcamento por Campus.

Objetivo 9.14 - Criar uma fundagao de pesquisa e captagao de recursos.
Objetivo 9.15 - Implantar sistema de gestio da informagao, permitindo
interligacao com outras plataformas.

Objetivo 9.16 - Implantar sistema confiavel de gestao eletrénica de
Documentos.

Objetivo 10.1 - Construir centrais administrativas nos Campi, modernas,
funcionais e sustentaveis

Objetivo 10.3 - Dotar cada Campus com estrutura para evento de colagéo de
grau e outras atividades académicas, artisticas e culturais.

Objetivo 10.4 - Construgdo e/ou reforma de espagos de convivéncia para os
professores.

Objetivo 10.5 - Construir espago para atendimento dos alunos possibilitando
suporte e assisténcia direta referente ao curso;

Objetivo 10.6 - Construir espago para organizagdo académica fomentando a
organizacgao e representacao da comunidade académica.

Objetivo 10.7 — Construir espago com infraestrutura fisica, tecnolégica e
disponibilidade de pessoal

Objetivo 10.8 - Construir e reformar banheiros dos Campi

Objetivo 10.9 - Construir gabinetes de trabalho, conforme o quantitativo de
docentes de cada curso.

Objetivo 10.10 - Construir e/ou reformar bibliotecas nos Campi.

Objetivo 10.11- Dotar todas as Bibliotecas com equipamentos necessarios
ao seu pleno funcionamento

Objetivo 10.12 - Criar a biblioteca setorial de Porto Velho.

Objetivo 10.13 - Adquirir software para controle de acervo.

Objetivo 10.14 - Adquirir equipamento para controle patrimonial

Objetivo 10.15 - Adquirir acervo bibliografico atualizado em consonancia com o
PPC dos Cursos.

Objetivo 10.16 - Construir Centro de Tecnologia (espagos multimidia para
reuniao e interagao virtual) em todos os Campi.

Objetivo 10.17 - Implantar Sistema Integrado de Informacgao.

Objetivo 10.18 - Atender as demandas de construgao dos laboratérios didaticos




EST-74
EST-75
EST-76
EST-77

EST-78
EST-79
EST-80
EST-81

em consonancia com o PPC de cada curso

Objetivo 10.19 - Estabelecer diretrizes de manutencgao dos laboratdrios didaticos
Objetivo 10.20 - Construir Restaurantes Universitarios com espago de vivéncia.
Objetivo 10.21 - Construir Espago Cultural/Artistico.

Objetivo 10.22 - Construir alojamento universitario com objetivos de atender as
necessidades da comunidade académica.

Objetivo 10.24 - Construir Instalagdes Esportivas e Manutengéo.

Objetivo 10.25 - Construir Laboratérios e aquisigdo de equipamentos.

Objetivo 10.26 — Reforma de Instalagbes Esportivas.

Objetivo 10.27 — Aquisicao de Material Esportivo

12. INVENTARIO DE NECESSIDADES

12.1. CRITERIO DE PRIORIZACAO

Os orcamentos das acdes relacionadas a tecnologia da informacao

priorizarao pela ordem:

1.

A manutencgao dos servigos ja existentes, desde que considerados ainda
relevantes, e a infraestrutura necessaria para manté-los;

2. Projetos novos com alto impacto de negdcio.

12.2. NECESSIDADES IDENTIFICADAS

GOVERNANGA E GESTAO DE TI
NO1 DTI Adequacéao quantitativa e qualitativa do quadro de pessoal
da DTI
NO02 DTI Aprimorar a Gestao e Governanca de Tl
NO3 DTI CONTRATACOES E AQUISICOES DE SOLUCOES DE
TECNOLOGIAS
NO04 DTI Aprimorar o Desenvolvimento de Sistemas
NO05 DTI Adequar espaco fisico da DTI.
INFRAESTRUTURA, REDES E SERVICOS
NO06 DTI Atualizar a Infraestrutura de Tl
NO7 DTI Melhorar Intranet e internet
SEGURANGA DA INFORMACAO
NO08 | DTle Desenvolver a Seguranga da Informagéo na Universidade
DAPVH
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS




N09 | AUDIN Sistema capaz de unificar o processo de confecgéo de
REITORIA boletins e folhas de alteracao; diminui¢ao de retrabalho;
economia de pessoal hoje dedicado a processos distintos; e
melhoria gerencial
N10 | PROPLAN | Sistema de Planejamento Orgamento e Execugéo
Financeira para maior geréncia descentralizada dos
recursos.
N11 | PROGRAD | Sistema Integrado de Informagao académica e pessoal.
/DPI/DIRCA | Médulos: Académicos
N12 | DRH/PRAD | Sistema Integrado de Informagéo académica e pessoal.
Médulos: SIRH - SISTEMA DE INFORMAGCAO DE
RECURSOS HUMANOS.
N13 | DGP Atualizagao do Sistema PAD - Programa de Avaliagao de
Desempenho
N14 | DGP Consolidacao do Sistema de Certificados Eletrénicos
N15 | DGP PROART - Protocolo de avaliagdo dos riscos psicossociais
no trabalho
N16 | DCCL SGCC - Sistema de Gestao de compras e Contratos
N17 | BIBLIOTEC | Sistema de Controle de Acervo
A
N18 | BIBLIOTEC | Sistema DSPACE
A
N19 | PROCEA Sistema de Gestao de Projetos de Extenséao
N20 | PROCEA Consolidacao do Sistema de Selecao de Bolsas e Auxilios
N21 | CPAv Sistema de Apoio a Avaliacao Institucional
N22 | PROGRAD/ | CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE CERTAMES
DAPA/CPP | DISCENTES.
SD
N23 | COPAT Aprimoramento do Sistema de Informagao Patrimonial
N24 | COPAT Sistemas de gestao de Imoveis
N25 | DTI Acessibilidade no Portal e sistemas internos
N26 | DTI Acesso a multiplos dispositivos
N27 | Biblioteca Criar um espaco unico de ambientes virtuais como
ferramenta de apoio aos cursos
N28 | DTI/PRAD/ | Solugéo de processos eletrénicos de documentos,
PDI objetivando a celeridade, economia e transparéncia dos
tr@mites administrativos.
N29 | PDI/PROG | Melhorar o Sistema académico de informagéao
RAD/DIRC
A/NUCLEO
S
N30 | CAEPT Sistema Avaliagdes eletronicas de Estagio Probatdrio
N31 | PROCEA Sistema de Egressos
N32 | DRH/PRAD | Projeto de Registro Eletrénico de Ponto




13. PLANO DE METAS E DE ACOES

14.1. Definicao de Metas, Indicadores e Agoes

O Plano de Metas e Ac¢des definem marcos mensuraveis, controlaveis e
quantificaveis para a satisfacdo de cada necessidade identificada. A tabela do
plano esta em anexo, apresenta para cada necessidade, quais as metas a serem
alcancadas e quais ag¢des serdo realizadas para viabilizar o cumprimento das

metas.

14. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A DTI esta estruturando sua equipe de profissionais em vista da estrutura da
UNIR. Hoje contamos com um total de 09 analistas de Tecnologia da Informacao,
08 técnicos de Tl e 03 assistente de Tl, sendo que 06 estao lotados fora da DTI nos
campus de Ji-Parana, Vilhena, Rolim de Moura e outro esta lotado na Diretoria de
Educacédo a Distancia — DIRED, Folha de pagamento - CFEB e outro na
PROGRAD, segundo levantamento realizado pela equipe da DTI, temos um déficit
de 58 (quarenta) profissionais da area de Tl na UNIR, no campus José Ribeiro Filho
e nos campi do interior, a falta de pessoal apontada, acarreta em produtividade
inferior ao necessario pela UNIR, uma vez que temos a cada dia novas obrigagdes,
fungbes decorrentes pela evolugéo da Tl e incremento de novos usuarios. Aliado a
isso ha também a lotacdo de servidores em Porto Velho fora da DTI, traz
instabilidade de execucdo de servigos, pois incrementa o fator de risco uma vez
que temos projetos sendo desenvolvidos por servidores que estédo lotados fora da
DTI, mas estdo realizando seus trabalhos na DTI, com acordo verbal, entre as
partes, além de colaborar com o desvio de fungéo dos servidores lotados fora da TI.
Seguindo a recomendacao registrada no item 9.1.2 do Acdérdao n°® 1.603/2008-TCU

- Plenario aos 6rgaos governantes superiores foi a seguinte:

"9.1.2. Atentem para a necessidade de dotar a estrutura de pessoal de Tl do
quantitativo de servidores efetivos necessario ao pleno desempenho das
atribuigbes do setor, garantindo, outrossim, sua capacitagdo, como forma de
evitar o risco de perda de conhecimento organizacional, pela atuagdo

excessiva de colaboradores externos ndo comprometidos com a instituicgo."



Os servidores que atuam na area de Tl possuem formacgdes especificas e
diversificada. A tecnologia da informacdo na UNIR atua em diversas areas e a
capacitacdo dos profissional deve ser constante para desenvolver todas as
atividades. O alinhamento do conhecimento entre os servidores, além de promover
a eficiéncia do profissional do ambiente de trabalho, permitira que todos interajam e

desenvolvam solu¢des homogéneas para todo a UNIR.

A UNIR esta contemplado no plano de metas do MEC quanto a capacitacao
pela Escola Superior de Redes da RNP. Os profissionais da area de Tl da UNIR
fazem cursos na area de redes, sistemas, seguranga e gestao de TIl. Por ser do
plano de metas do MEC, a UNIR n&o arca com custeio de inscrigao dos servidores

No Curso.

Atualmente a DTl é composta pela Diretoria e a coordenadoria de suporte e
manutenc¢&o, o que causa grande acumulo de trabalho e lentiddo para alcancar as
metas estabelecidas, por falta de gestores para divisdo de tarefas gerenciais, pois
atuamos nos segmentos de desenvolvimento de sistemas, geréncia da
infraestrutura, comunicacao de dados e servigos, seguran¢ca da informacgao,
atendimento ao usuario e treinamento, além de concentrar todas as
contratagées e distribuicdo de solugdes tecnoldégicas da universidade. Para
promover a segregacao de fungdes e garantir uma estrutura minima inicial para
desenvolvimento das atividades da DTI, €& necessario ampliar o quadro de

servidores efetivos de Tl e estruturar coordenagdes nas areas mencionadas.

14.2. Quadro de pessoal

Local Cargo Quantidade
Desejada Atual

Analista de Tl 30 10

Técnico de TI 10 2

Campus Porto Velho A’ssis.tente de Tl 0 1
Técnico de LAB. 0 3

Técnico Administrativo 2 0

Assistente Administrativo 0 1

Campus Guajara- Técnico de TI 1 0
Mirim Assistente de TI 1 0
Campus Ariquemes Técnico de TI 1 0
Assistente de TI 1 0

Campus Ji-Parana Técnico de TI 1 1



Assistente de TI 1 0
Campus Cacoal Técnico de TI 1 0
Assistente de TI 1 0
Campus Vilhena Técnico de TI 1 0
Assistente de TI 1 0
Campus Presidente Técnico de Tl 1 0
Medici Assistente de TI 0 0
Rolim de Moura Técnico de Tl 1 0
Assistente de TI 1 1
Reitoria Técnico de Tl 1 0
Assistente de TI 0 0
TOTAL 58 20
14.3. Quadro de competéncias
Quantitativo
Competéncias -
Atual Desejado
Analista de Sistemas 1 5
Desenvolvedor de Sistemas 9 12
Analista de Infraestrutura-Redes 2 6
Analista de Seguranga da Informagéao 0 3
Administrador de Banco de Dados 0 3
Elaboracao de Termo de Referéncia 2 3
Gestéo de Contratos de Solugbes de Tecnologia 2 6
Programador Visual/Web designer 1 2
Analista de Suporte 4 7




15.PLANO ORCAMENTARIO DE TI

15.1. Proposta Orcamentaria

Tipo de Despesa

Valores Estimados(R$)

2015

2016

Total por Despesa

Custeio

RS 180.000,00

RS 180.000,00

RS 360.000,00

Investimento

RS 2.360.000,00

RS 3.830.000,00

RS 6.190.000,00

Total Geral

2.540.000,00

4.010.000,00

R$ 6.550.000,00




15. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Existem diversos fatores para o sucesso da Tl em uma organizagdo. Apesar
das diferencas que existem entre as diversas organizagbes, alguns fatores sao
essenciais para que a area de Tl de qualquer organizagéo tenha sucesso em sua
atuacéao.

Uma vez que um fator seja considerado como critico deve passar a receber
atengcdo e investimento, a fim de que se garanta seu bom desempenho e,
consequentemente, o sucesso das estratégias da organizagcdo. Fatores criticos
devem receber atengdo e investimento, tais como serem acompanhados de
informacgdes que permitam seu controle e agdes corretivas e de melhoria que se
fagcam necessérias. (LAGUNA, 2010).

Sao fatores levantados como criticos para sucesso da Tl na UNIR:

¢ Alinhamento entre a area de Tl e os setores da UNIR (negdcio)

Profissionais capacitados e motivados

¢ Infraestrutura adequada para as necessidades da UNIR

¢ Planejamento de Tl visando resultados a curto, médio e longo prazo
e Servidores de Tl engajados em prover servigos eficientes

¢ Contratagdes de servicos e produtos de Tl fundamentadas em analise e em
parecer da area de tecnologia da informacgéao, seguindo a legislagao vigente.

e Segmentacao das areas de atuagao criando as coordenacgdes de
infraestrutura e de desenvolvimento. Sem estas fica inviavel coordenar as
atividades planejadas e o atendimento de prazos e a efetiva

16. ANEXO

e Plano de Necessidades x Metas x Agdes
e Plano de Trabalho de Elaboragdo do PDTI
e Minuta da Portaria do PDTI
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1. Objetivos

O objetivo deste trabalho é desenvolver um PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo) que visa identificar as necessidades de informacdo, servigos, infraestrutura,
terceirizacdo e de pessoal de TI, bem como, diagnosticar e propor o atendimento as
necessidades levantadas com suas respectivas prioridades, de forma a otimizar o retorno de
investimento das areas e alinhar as necessidades de Tl ao Planejamento Estratégico da

universidade. O resultado sera a minuta do PDTI.

2. Justificativas

Com a construcdo do PDTI, espera-se promover governanca de Tl garantindo

otimizagao dos processos e o alinhamento as estratégias organizacionais da Instituicao.

e OQOrientar o direcionamento da Tecnologia da Informacdo no ambito da
universidade, em alinhamento com as diretrizes e o planejamento estratégico da

UNIR;

e Dar visibilidade para a organiza¢dao sobre a importancia do papel e da atuagdao da

area de Tl e o seu valor agregado para a Universidade;
* Fornecer uma visao completa do ambiente de Tecnologia da Informacao;
® Otimizar o retorno dos investimentos na area de TI;

* Atendimento ao Decreto-Lei n2 200/67 que refere-se a necessidade de um processo
de planejamento que organize as estratégias, as agdes, 0S prazos, 0S recursos
financeiros, humanos e materiais, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de
recursos publicos e de prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais da

unidade;

e Cumprimento das metas estabelecidas na Estratégia Geral de Tl (EGTI), elaborada

pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo;

* Planejar e contratar em conformidade com a Instrucdo Normativa/SLTI n2 04/2014



3. Beneficios Esperados

Espera-se uma Tl alinhada ao negdcio, promovendo servicos para a comunidade
administrativa e académica de forma eficiente e eficaz.

O alinhamento estratégico foca em garantir a ligacdo entre os planos de negécios e de
Tl, definindo, mantendo e validando a proposta de valor de Tl, e alinhando as operagdes de TI
com as operagdes da organizagao.

Portanto, um elemento chave para o PDTI é a sua integracdo e alinhamento com o
planejamento estratégico e as estratégias de negdcio da UNIR. Como documento norteador
deste trabalho, destaca-se o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, publicado em Julho
de 2014, que destaca os objetivos e eixos estratégicos desta instituicdo em consonancia com a
area de Tecnologia da Informacao.

Dentre os direcionadores estratégicos podem ser ressaltados os descritos na tabela

abaixo:
Plano de Desenvolvimento Institucional
Objetivo Direcionamento
Estratégico
EST-01 Objetivo 7.2 - Melhorar o sistema académico de informacgao.

EST-02 Objetivo 7.22 - Efetivar acGes de acessibilidade.

EST-03 Objetivo 9.9 - Melhorar o sistema de registro de controle académico,
estrutura fisica, equipamentos, aquisi¢des/contratacdes e capacitacdo de
pessoal.

EST-04 Objetivo 9.15 - Implantar sistema de gestdo da informacdo, permitindo
interligagdo com outras plataformas.

EST-05 Objetivo 9.16 - Implantar sistema confidvel de gestdo eletrénica de
Documentos.

EST-06 Objetivo 10.13 - Adquirir software para controle de acervo.

EST-07 Objetivo 10.14 - Adquirir equipamento para controle patrimonial

EST-08 Objetivo 10.16 - Construir Centro de Tecnologia (espagos multimidia para
reunido e interagdo virtual) em todos os Campi.

EST-09 Objetivo 10.17 - Implantar Sistema Integrado de Informacao.




4. Abrangeéncia

O presente plano abrange toda a Universidade, composta pela Reitoria e os campi de

Porto Velho, Ariquemes, Ji-Parana, Cacoal, Presidente Médici, Rolim de Moura e Vilhena.

O periodo de validade do PDTI sera de 02 (dois) anos, referente ao biénio 2015-2016, e
terd sua revisdo em data a ser determinada pelo Comité Gestor de TI. A equipe de elaboracdo

do PDTI sugere que a primeira revisao seja realizada 10 (Dez) meses apds sua publicagao.

5. Premissas e restricoes

Premissas: RestrigOes:

e Equipe de elaborac¢do do PDTI; O plano deverd ser elaborado até

Disponibilidade e Colaboracdao dos
envolvidos para diagnosticar as
necessidades;

O plano deverd ser aprovado pelo CGTI
(Comité Gestor de TI);

Seguir orientagdes do SISP;

Margo de 2015;

e A vigéncia do PDTI sera o biénio de
2015 e 2016;

e Quadro de servidores técnicos
administrativo reduzido;

e Afalta de orcamento para a Tl;

6. Equipe de Elaboracao do PDTI

A equipe de elaboracdo, definida pela PortariaN2 __, de __de __ de 20__ é a seguinte:

NOME UNIDADE | TEL./CEL. EMAIL

Marcio Bruno C. Marques DTI 2182-2178 bruno@unir.br
8475-2990




7.

Partes Interessadas

As partes interessadas sdo todos os envolvidos na elabora¢cdo do PDTI, direta ou

indiretamente, como fornecedores de informacdo e/ou tomadores de deciso.

8.

Reitoria
Pro-Reitorias
Diretorias

Coordenadorias

Método de Elaboracao

A metodologia a ser seguida no processo de elaboracdo do PDTI é a utilizagdo do Guia

de Elaboracdo do PDTI propostos pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo

do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI /MPOG).

A metodologia utilizada orienta o desenvolvimento do PDTI pautado em 03

(trés) fases principais: preparagao, diagnéstico e planejamento.

necessa

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

A primeira fase da elaboracdo do PDTI é a Preparacdo, onde serdo realizadas as tarefas

rias para a cria¢do do Plano de Trabalho.

Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI
Definir a equipe de elaborac¢do do PDTI
Descrever a metodologia de elaboracdo do PDTI
Identificar e reunir os documentos de referéncia
Identificar Estratégias da Organizacao

Identificar principios e diretrizes

Elaborar o plano de trabalho do PDTI (PT-PDTI)
Aprovar o plano de trabalho do PDTI (preliminar)

Aprovar o plano de trabalho do PDTI (final)

Apds aprovacdo do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de Diagndstico, durante a qual

sera identificada a situacdo atual da Tl da entidade e todas as necessidades ou demandas que

precisam ser atendidas.

2.1.

Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior;



2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.

Aprovar o Relatdrio de Resultados do Planejamento de Tl anterior;
Analisar o Referencial Estratégico da area de Tl;

Analisar a Organizacao da TI;

Realizar Analise SWOT da TI;

Identificar Necessidades de Informacao;

Identificar Necessidades de Servigos de Tl;

Identificar Necessidades de Infraestrutura de TI;

Identificar Necessidades de Contratagao de Tl;

Identificar Necessidades de Pessoal de TI;

Consolidar o Inventario de necessidades;

Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organizacgao;

Aprovar o Inventario de Necessidades.

A partir do diagndstico, segue-se para a fase de Planejamento. Para cada necessidade

é estipulada sua prioridade e uma ou mais metas e a¢gdes para o seu atendimento. Estas acGes

envolvem a contratacdo de servicos e a aquisicdo de equipamentos, inclusive recursos

humanos, para o seu desenvolvimento.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12
3.13
3.14

Atualizar critérios de priorizagao;

Priorizar as necessidades inventariadas;
Definir metas e agdes;

Planejar a execucéo das agoes;

Planejar a¢des de pessoal,;

Planejar Investimentos e Custeio;
Consolidar a Proposta Orgamentaria da TI;
Aprovar os Planos Especificos;

Atualizar critérios de aceitagao de riscos;
Planejar o gerenciamento de riscos;
Identificar os fatores criticos para a implantagao do PDTI;
Consolidar a Minuta do PDTI;

Aprovar a Minuta do PDTI;

Publicar o PDTI.



9. Documentos de Referéncias

Para a condugdo dos trabalhos de elaboracdo do PDTI, devem-se seguir diretrizes,

padrées, normas e orientagdes do governo. A tabela abaixo apresenta os documentos de

referéncia que servirdo como material de apoio e consulta na elaboracdo do PDTI.

Documentos de Referéncias

ID Documento Descrigao
DRO1 Plano de O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um
Desenvolvimento instrumento decisivo na tarefa de reconstrugdo
Institucional institucional da Universidade Federal de Rondénia -
UNIR, instituicdo da qual fazemos parte e para a qual
aspiramos melhorias de toda a natureza. O PDI/UNIR
esta projetado para ser executado nos préximos cinco
anos, abrangendo, deste modo, o quinquénio que se
estendera de 2014 até 2018.
DRO2 | Guia de Elaborac¢do do PDTI | O Guia de elaboragdo de PDTI do SISP tem por finalidade
SLTI/SISP disponibilizar informagdes para auxiliar a
elaboragao de um Plano Diretor de Tecnologia de
Informacdo — PDTI, com conteldo e qualidade minimos
para aprimorar a gestdo da Tecnologia da Informagdo
nos orgaos da Administragao Publica Federal — APF
DRO3 No art. 10, trata da descentralizacdo de atividades de
execucdo da Administracdo Federal para possibilitar
) Administracdo se dedicar as tarefas de planejamento,
Decreto-lei n® 200/1967 ~ -
coordenagdo, supervisdo e controle.
DR04 Trata da Politica de terceirizagdo para a Administragdo
Decreto n? 2.271/1997 Publica Federal.
DRO5 DispOe sobre o processo de contratacdo de Solugbes de
Tecnologia da Informagdo pelos drgdos integrantes do
Instrugdo ljormativa Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e
SLTI/MP n® 04/2014 Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.
DRO06 Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informacdo e
Instrucao Normativa Comunica¢des na Administracdo Publica Federal, direta e
GSI/PRn? 1 indireta.
DRO7 Dispde do uso do Pregdo para aquisicdio de bens e
Nota Técnica SEFTI/ servicos de Tecnologia da Informac3o
TCUn? 2
DROS8 Modelo de Referéncia Apresenta um modelo para apoiar os drgdos integrantes
de Plano Diretor do SISP na elaborag3o do PDTI.
de Tecnologia da
Informacgdo — SLTI/MP
DR09 Plano Diretor da ANTAQ Plano Diretor da ANTAQ
DR10 Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Guia do Processo de
Elaborac¢do de PDTI e
Modelo de Referencia

de PDTI

Informagdo/MPOG que dispde sobre os padroes,
orientacdes, diretrizes e templates para elaboragao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

DR11

Plano Diretor do Ministério

Plano Diretor de 2013




do Planejamento

DR12

Acérdao 1603/08

Levantamento de auditoria. Situa¢do da governanga de
tecnologia da informagdo - Tl na administragdo publica
federal. Auséncia de planejamento estratégico
institucional. Deficiéncia na estrutura de pessoal.
Tratamento inadequado a confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informagGes. Recomendagdes

DR13

Acérdao 1233/12

Estdo e uso de tecnologia da informacdo (TI). Relatério
consolidacdo. 21  trabalhos, abrangendo 315
organizagoes publicas federais. Considerac¢des a respeito
das contratacdes de solugdes de ti pelo sistema de
registro de precos (SRP). ConsideracGes sobre o tema
"governanca corporativa e governanca de TI".
Recomendacdes e determinacdes

10.Principios e Diretrizes

ID Principios e Diretrizes Origem
PDO1 | Criar Plano Diretor de | O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Tecnologia da Informagao — PDTI | 2014 - 2018.
alinhado ao  Planejamento
Estratégico da Universidade
PDO02 | Todas as contratagdes deverio ser | Instrucdo Normativa SLTI/MP n® 04/2014
precedidas de planejamento e
estarem alinhadas ao
Planejamento  Estratégico da
Universidade
PDO3
Adotar padrdo de interoperabilidade | Portaria SLTI n 05/MP de 14 de Julho de 2005
de Governo eletrdnico - ePing
PD40
Promover a governanga de TI COBIT
PDO05
Garantir a  disponibilidade e | ISO NBR 27001 e 27002
integridade da informagdo
Decreto n? 3505/2000
PD06 | Toda contratacio de servigos deve | Decreto n2 2.271/1997
visar ao atendimento de objetivos
de negdécio, o que sera avaliado
por meio de mensuracio e
avaliacdo de resultados.
PDO07 Nota Técnica SEFTI/TCU n?2 2
PDO08 | Descentralizacdo de atividades de | Decreto-lei n? 200/1967, art. 10

execucao da  Administragido

Federal para possibilitar
Administracdo se dedicar as
tarefas de planejamento,

coordenacaio, supervisao e




controle.

PD09

Todos os sistemas, programas e
funcionalidades definidos pela

organizacao devem ser
planejados, documentados,
implementados, rastreados,

validados e melhorados

RUP CMMI e modelo de desenvolvimento agil

11.Cronograma

Atividade Responsavel  Data Inicial Data Final

1. Avaliar os resultados do PDTI em execucdo Equipede | 02/02/2015 | 05/02/2015
elaboragdo

2. Avaliar o relatério de resultados do PDTI | Comité de Tl | 06/02/2015 | 13/02/2015

em execucao

3. Identificar objetivos estratégicos Equipe de 16/02/2015 | 16/02/2015
elaboragdo

4. Analisar organizacao de Tl Equipe de 17/02/2015 | 17/02/2015
elaboracdo

5. Identificar necessidades de informagao Equipe de 18/02/2015 | 18/02/2015
elaboracdo

6. Identificar necessidades de servigos Equipede | 19/02/2015 | 19/02/2015
elaboragdo

7. Identificar necessidades de infraestrutura Equipe de 20/02/2015 | 20/02/2015
elaboragdo

8. Identificar necessidades de pessoal Equipe de 23/02/2015 | 23/02/2015
elaboragdo

9. Identificar necessidades de contrata¢ao Equipe de 24/02/2015 | 24/02/2015
elaboracdo

10. Consolidar necessidades Equipe de 25/02/2015 | 26/02/2015
elaboracdo

11. Mapear necessidades as estratégias Equipe de 27/02/2015 | 27/02/2015
elaboracdo

12. Avaliar necessidades Comité de Tl | 02/03/2015 | 02/03/2015

13. Estabelecer diretrizes para priorizagio e | Comitéde Tl | 03/03/2015 | 03/03/2015




orcamentacao

14. Priorizar necessidades Equipe de 04/03/2015 | 04/03/2015
elaboracao

15. Definir indicadores e metas Equipe de 05/03/2015 | 10/03/2015
elaboracdo

16. Planejar agoes Equipe de 11/03/2015 | 12/03/2015
elaboracdo

17. Planejar a¢6es de pessoal Equipe de 13/03/2015 | 13/03/2015
elaboracdo

18. Planejar orgamento Equipe de 16/03/2015 | 18/03/2015
elaboracdo

19. Identificar fatores criticos de sucesso Comité de Tl | 19/03/2015 | 19/03/2015

20. Consolidar PDTI Equipe de 20/03/2015 | 25/03/2015
elaboracdo

21. Avaliar PDTI Comité de Tl 26/03/2015 30/03/2015

22. Avaliar e publicar PDTI Autoridade 3/03/2015 | 31/03/2015

Maxima




